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Gestione Manutenzioni
:-L Immobiliari

= Software sviluppato da S&NT in tecnologia
Microsoft .NET, dedicato agli
amministratori di condominio per la
gestione degli interventi di manutenzione
ai condomini amministrati



Gestione Manutenzioni
:-L Immobiliari

L'applicazione puo essere accoppiata ad un
sito internet dinamico che consente agli
utenti di:

= Richiedere interventi di manutenzione
direttamente on-line

s Consultare alcuni documenti relativi al
proprio condominio




* Struttura delle anagrafiche

Tutte le anagrafiche di
Gestione Manutenzioni
Immobiliari si presentano con
un‘interfaccia comune su cui
campeggiano i bottoni “nuovo”,
“modifica” ed “elimina” per
inserire, modificare o eliminare
i singoli elementi delle
anagrafiche. Le colonne della
griglia sono ordinabili e
ridimensionabili. I risultati
possono essere ordinati per
qualsiasi colonna

7| Anagrafica ditte

File Tabella Repork

9

=
Modifica

O

Mucvo

O
Aggiorna

*®

Elirnina

Campo per laricerca Yalore da cercare .
- Cond: I [buatti) - l
IEomune ;I Imllano
Marme ditta | Coruine | Telefano | Respans

Idraulica Bruni
Motaio Pazqualstti Milana 02 433822

Tommasi Murature Milano 02 79654321 Carlo Tommasi




* Struttura delle anagrafiche

Sotto i bottoni sono presenti alcuni
filtri. Tutte le anagrafiche hanno un
filtro per uno qualsiasi dei campi, a
Cui si possono aggiungere altri filtri
specifici di ciascuna finestra.
Sull'anagrafica ditte, ad esempio, €
possibile filtrare tutte le ditte che
forniscono un dato condominio. La
visualizzazione si aggiorna
automaticamente quando si
cambiano i filtri, ma & disponibile
anche un bottone “aggiorna”.

7] Anagrafica ditte
File Tabela Report

~u

=
IModifica

O

MHuovo

x

Elirnina

O

Aggioma

Campo per laricerca Valore da cercare

I Comune - | Imilano

Cond: | [tutti]

Mome ditta

Tommasi Murature

| Comune

02 78654321 Carlo Tommasi




Inserimento nuova ditta

* (anagrafica ditte)

L'anagrafica delle
ditte contiene i dati
anagrafici delle varie
ditte (idraulici,
muratori, eccetera);
informazioni utili
soprattutto ai fini del
contatto

= Anagrafica ditte

File Tabella Report
O G * (6]
Muovo | Modiica] Elimine | Aggioma i} Nuova ditta

Campo per la ricerca Valore da cercare , - .
ol MNaome ditta [ragione sociale]

IEomune LI |

|Idraulico Bruni

Nome ditta e Cadice fiscale

12345675901 |12345670301

Indirizza

|Via del pantano 12

Cap Comune ¢ localita

Prov.

{20100 Milana

Telefona Fau E-ail

MI

|02 232345467 |02 23452833

Contatto

|bruri@virgilio.it

Telefono contatto

|Massimo o Claudio

oK | Annula |

|333 3337ad

7

Attivo |




i Condomini e scale

L'anagrafica dei condomini 1 oo CEXR
prevede una testata comune Denominazione del condomirio Usemame el
per II Condomlnlo Con un |S;as::riwedocumenti EarteI|I:iZZii:::e |giaCinti
dettaglio per le scale. | [gecit _veiica |
I Campi comuni, a parte la Verbale delfassemblea Riendiconto [bilancic)
denominazione, servono per — T -
rendere disponibili le | [T ] [
informazioni relative al oD@ | x
condominio su un sito Internet, “N'“fl £imno —— W —
Con accesso ristretto a tutti b [Scalad via dei Giacirti 43 20100 Milano il
CO|OI’O Che hannO Ie I‘E|atlve - ScalaB wia dei Giacinti 45 2000 Milano Ll
username e password

[].4 | Annulla




* Ditte per condominio

E’ possibile legare a ciascun

"I} Ditte per, condominio

condominio alcune ditte, con Fle. Tabela

descrizione a piacere. Utile per N LA AT -

sapere quale idraulico, ad Eomon el e Voo e o [essune) <] oite fressun) =
esempio, fornisce un Condoririo - | Dita Tipo ata

determinato condominio. e T




& Richiedenti

Anagrafica delle persone che
richiedono interventi di
manutenzione. Possono anche
non appartenere ad uno dei
condomini anagrafati (ad
esempio, un vicino chiede un
intervento di potatura)

T! Muovo richiedente

=13

Mome Coghome

|.-'1'-.n|:|rea |F|:|rnari

Codaomiio Scala

|Fh:u$e |S|:ala i ﬂ
Indirizzo: wia

|via delle Rosze 67

CAP Comune Praovw.
2000 |Milano (I
Telefono casa Telefono lavorn Cellulare
|02 2343574329 | 334 7865321
|ndinizzo pozta elettronica
|a.fu:urnari@virgiliu:u.iﬂ

)4 | Antulla




L" elenco delle pratiche (gli
interventi) € generalmente
filtrato per anno. Ma sono
disponibili filtri aggiuntivi.

E’ possibile consentire agli
utenti del sito internet di
inserire direttamente le
richieste di intervento, che
andranno poi validate
dall’'operatore (colonna “val”)

* Gestione pratiche

"I} Gestione pratiche

File Tabella Report
O = *x O [& & B
Muovo | Modifica | Elimina | Aggioma| Elenco | Stampa [ate
Campo per laricerca Valore da cercare Annio Stato: Preventivo:  Sinistro:
| =l j2004  +| ittt R IR R T R
Numer0| Annci Stato | wal. | ini | S | Ditta |Ap ra




Gestione pratiche

Seguiamo l'inserimento di
una pratica passo-passo.

Il numero di pratica, se
non indicato dall’'utente,
viene inserito dal sistema
quando si preme il
bottone OK. La
numerazione € su base
annuale.

E’ possibile indicare come
si e ricevuto la
segnalazione.

7] Nuova pratica

(inserimento passo-passo)

M*pratica Anno Data apertura Aperto tramite: Fattura [v alidato
| 2004 [12/03/2004 14.07 54 =l | I Cancellats
Scala ;elefono Infn [~ Sospesn
ax
| Di persona j [ Urgente
Info Lettera E\."h::%” o F'.rev.entivo
ﬂl j [ Liguidato
Oagetta [~ Sinistro
DO = *
Muovo | Modifica | Elimina
Data ed ora Deszcrizione
» 12/03/2004 14.07 Apertura pratica
*
Ok, | Annulla




Gestione pratiche

Se non conosciamo il
nome del richiedente, o
deve essere inserito, €
possibile premere il
bottone con il punto
interrogativo; altrimenti &
sufficiente scrivere una
parte del nome e passare
al campo successivo con
il mouse o il tasto TAB.

7] Nuova pratica

(ricerca richiedente)

M*pratica Anno Data apertura Aperto tramite: Fattura Azt
| |2004 1240372004 14.07.54 |Dipersona v| |M-Nessuna | Bato
Condominio Scala Richiedente Irifar [~ Sospesn
|Foze |5eala Uno ﬂ [ j [ Urgente
Ditta Infa Lettera di incarico [~ Praventivo
| ﬂl j [ Liquidata
Oagetta [~ Sinistro
DO = *
Muovo | Modifica | Elimina
Data ed ora Deszcrizione

» 12/03/2004 14.07 Apertura pratica
*

Ok, | Annulla




Gestione pratiche
* (ricerca richiedente)

| Ricerca richiedenti |Z||E||E|
Nel caso che il [ Ricerca | Nuovo
richiedente non - IN T o N

- . agnome ame ORdornin Cala

_Sla gla St\ato 4 Falchi Francesco Rose Scala Uno
Inserito, e
possibile
passare

direttamente
alla finestra di
inserimento

] Annulla




Gestione pratiche

(ricerca ditta)

Stesso discorso per la
ricerca delle ditte. Di
default, all'apertura della
finestra & attivata la spunta
che filtra le ditte del
condominio oggetto
dell'intervento.

Qui la spunta & disattivata,
si noti che € comunque
possibile vedere quali sono
le ditte del condominio.

aitta per condominio

[~ Salo ditte del condaminio Flose

Ricerca |

Muova

Diitta

|En| Tipo

»

|draulico Bruni
Mataio Pazqualetti
Tommasi Murature

[ Interventi diidraulica

-
[+ Muratare

o]

Annulla




Gestione pratiche
(lettera di incarico)

E’ possibile preparare la

.. . ] Nuova pratica |Z”E|E|
|ettera dl Incarlco a”a M*pratica Anno Data apertura Aperto tramite: Fattura [v alidato
d|tta premendo |I | |2004 |12/03/2004 14.07.54 |Dipersona j |N-Nessuna j [ Cancellato

. Condominio Scala Richiedente Infa [ Sospeso
bOttone con II punto |Flose |Scala Uro ﬂ |Falchi Francesco j v Urg:nte
|nterrogatlvo_ Ditta Infa Lettera di incarica [ Preventivo

|Tommasi Murature ﬂl [ Liguidata
Oagetta [~ Sinistro
La lettera viene creata a [Caduta rtonco
partire da un modello di b = | X
. MNuovo | Modifica | Elimina
Word (OLE aUtomatlon)l Data ed ora Descrizione Si zono staccati dei %221 di intonaca dal tenazzo del
g|é con i dati salienti ;e 12/03/2004 1407 Apertura pratica sig. Tamburini {02 472634275]

della pratica (indirizzo
della ditta, etc.)

Ok, | Annulla




Gestione pratiche

L'oggetto fornisce una
descrizione breve

7] Nuova pratica

Data apertura

(descrizione intervento)

Aperto tramite: Fattura v “alidata

d eII’interventO, che & [12/03/2004140754  |Dipersora  w| |N-Messna | [ Cancellato
utilizzata soprattutto per s | ot o[ o
|e Stampe e gll E|enCh|. Infa Lettera di incarico [ Preventivo
_"r'II _7| [ Liguidato
[~ Sinistro

Oggetto

ICaduta intonco

DO = *
Muovo | Modifica | Elimina
Data ed ora | Deszcrizione

Si zono staccat dei pezzi di intonacao dal terrazzo del

4 12/03/2004 14.07

Apertura pratica

sig. Tamburini (02 472634273)




Gestione pratiche

* (immediato contatto)

Cliccando su info si apre
una piccola finestra con i
dati utili per un
immediato contatto
(numeri di telefono,
contatto di riferimento)

7] Nuova pratica

4 12/03/2004 14.07

Apertura pratica

M*pratica Anno Aperto tramite: Fattura v alidato
| |2DD4 IDi persona ;I IN - Meszuna ;I ™ Cancellato
Condominio Richiedente Irifar [ Sospeso
IHose IScaIa Uro _7'| IFaIchi Francesco _'?I v Urgente
Ditta Info Lettera di incarico ™ Preventiva
ITommasiMuralure _7'“ _7| [ Liguidato
Dggetto [ Sinistra
ICaduta intonco

O = x
MNuovo | Modifica | Elimina

Data ed ora | Descrizione Si zono staccat dei pezzi di intonacao dal terrazzo del

sig. Tamburini (02 472634273)

Annulla

o]




Gestione pratiche

I flag consentono di
determinare alcune
proprieta della pratica.

7] Nuova pratica

(flag di stato)

Aperto tramite: Fattura v “alidata

MN*pratica Anno Data apertura
| |2DD-'-1 I'I 2/03/2004 14.07 54 IDi persana ;I IN - Messuna [ Cancellato
Condominio Scala Richiedente Irifar Sozpezn
IHose IScaIa Uro _7'| IFaIchi Francesco Lrgente
Ditta Infa Lettera di incarico Preventiva
ITommasi hurature _7'| I _7| [ Liguidato
Dggetto [ Sinistra
ICaduta intonco
DO = *
Muovo | Modifica | Elimina
Data ed ora | Descrizione Si zono staccat dei pezzi di intonacao dal terrazzo del
#ig. Tambuwrini [02 472634278)

4 12/03/2004 14.07

Apertura pratica

Ok, I Annulla




Gestione pratiche

* (gli eventi)

Ad ogni pratica &
possibile associare un
qualsiasi numero di
“eventi”.

Tutte le pratiche
vengono inizializzate con
un evento di apertura.

7] Nuova pratica

v alidato

M*pratica Anno Data apertura Aperto tramite: Fattura

I |2DD4 |12?U332DD4 14.07 54 IDi persona ;I IN - Messuna ;I [ Cancellato
Condominio Scala Richiedente Irifar [ Sospeso
IHose IScaIa Uro _7'| IFaIchi Francesco _'?I v Urgente
Ditta Lettera di incarico [~ Preventiva
ITommasiMuralure _7'“ _7| [ Liguidato
Dggetto [ Sinistra

ICaduta intonco

» 12/03/2004 14.07 Apertura pratica

O = *
Muovo | Modifica | Elimina
Data ed ora | Descrizione Si zono staccat dei pezzi di intonacao dal terrazzo del

sig. Tamburini (02 472634273)




Gestione pratiche
(descrizione evento)

Sulla descrizione
dell'evento di apertura &

limite di lunghezza).

7] Nuova pratica

v alidato

M*pratica Anno Data apertura Aperto tramite: Fattura
pOSS|b|Ie forn”"e un testo | |2DD-'-1 |12£03£2DD4 14.07.54 IDi peErsona ;I IN - Nessuna ;I [~ Cancellata
A . Condominio Scala Richiedente Irifar [ Sospeso
pl u dettag I Iato (nessu n IHose IScaIa Uro _7'| IFaIchi Francesco _'?I v Urgente
Ditta Infa Lettera di incarico Preventiva

|

ITommasi hurature

Y iquidata

Oggetto Sinistro
ICaduta intonco
DO = *
Muovo | Modifica | Elimina
Data ed ora | Descrizione S_i £0N0 stat..c.ali dei pezzi di intanaca dal terrazzo del
b 12/03/20041407  Apertua pratica S UL (0 Erea e )




Gestione pratiche
(inserimento eventi)

Attivando alcuni flag (ad
esempio, se sospendo la

) Prat. 372004 [Rose]

M*pratica Anno Data apertura Aperto tramite: Fattura v “alidata
prat|ca) Sl aggiunge E | 2004 [12/03/2004140754  |Dipersora  »| |N-Messuna
. Condominio Scala Richiedente Infa
a Utomatlca mente u n IHose IScaIa (H[3ta] _7'| IFaIchi Frarcesco
nuovo evento . Ditta Info Lettera di incarico Preventivio
ITommasiMuralure _7'“ [ Liguidato

Dggetto [ Sinistra

ICaduta intonco

DO = *
Muovo | Modifica | Elimina
Data ed ora | Deszcrizione

12/03/2004 14.07 Apertura pratica

12/03/2004 14.34 Sozpesn




Gestione pratiche

Posso aggiungere una
spiegazione all'evento

) Prat. 372004 [Rose]

(inserimento eventi)

Fattura

v alidato

M*pratica Anno Data apertura Aperto tramite:
[3 [2004 [12/03/2004 14.07.54 [Dipersona =] [N-Nessuna | [ Cancellat
Condominio Scala Richiedente Irifar ¥ Sospeso
IHose IScaIa Una _7'| IFaIchi Francesco _'?I v Urgente
Ditta Info Lettera di incarico ™ Preventiva
ITommasiMuralure _7'“ _'?I [ Liguidato
Dggetto [ Sinistra
ICaduta intonco
O = x

MNuovo | Modifica | Elimina

Data ed ora | Descrizione

12/03/2004 14.07 Apertura pratica

12/03/2004 14.34 Sozpesn

1] 4 I Annulla




Gestione pratiche

Gli eventi possono anche
essere aggiunti a mano

(inserimento eventi)

) Prat. 372004 [Rose]

M*pratica Anno Data apertura Aperto tramite: Fattura v “alidata
[3 [2004 [12/03/2004 14.07.54 [Dipersona =] [N-Nessuna | [ Cancellat
Condominio Scala Richiedente Irifar ¥ Sospeso
IHose IScaIa Una _7'| IFaIchi Francesco _'?I v Urgente
Infa Lettera di incarico [ Preventivo
i“ _7| ™ Liguidato
[~ Sinistro
*
E lirnina
Data ed ora | Deszcrizione
12/03/2004 14.07 Apertura pratica
12/03/2004 14.34 Sozpesn
Ok, I Annulla
A




* Stampa elenco pratiche

La stampa
usa gli stessi
filtri impostati
sull’elenco a
video

“i] Elenco pratiche

Fepart principale I

N Data

1 12103{2004
2 12/03{2004
3 12/03/2004

e r xS0 &= -4

Elenco pratiche

Condominio
Rose Idraulico Bruni

Cicliamini Tammasi Murature
Rose Tommasi Murature

'Numero della pagina corrente; 1

|Numer0 di pagine totale: 1 !Fattore diingrandimento; 100%




Contiene tutte le
informazioni relative
ad una singola
pratica

Scheda singola pratica
R &

Repoart principale l

i Stampa scheda pratica

12/03/2004

Mumero pratica: 3/ 2004
Data apertura:  12/03/2004
Aparto ramite: D parsona

Lettera:
Urgente:
Sinlstro;

Liguidato:

Fatiura:

Praventiva:

ZZZZzWwZ

Data Descrizione

Caduta intonaco

Condominio: Rose (scala: Scala Una) via delle Rose 67; 20100 Milana

Richiedents

Ditta

FALCHI FRANCESCO
via dalle Rose 67
Milano
Tel casa:
Tal lavoro:
Cellulare

Note

Tommasi Murature
via Palazzo Scalcinato, 12
20100 Milano M1
Telefono: 02 78654321
Fax: 92 78654322

Carlo Tommasi (lel: 335 67894342)

12/03/2004 14.07  Aperiurs pratica
12/03/2004 1434  Sospeso

Si sono staccati dei pezzi di intenaco dal terrazzo del sig. Tamburini (02 472634278

Il Falchi ha provveduto

a staccans |

%

Mumero della pagina corrente: 1

[Numero di pagine totale: 1

:Fattore di ingrandimento: 100%




Contiene tutte le
informazioni relative
ad una singola
pratica

Scheda singola pratica
R &

Repoart principale l

i Stampa scheda pratica

12/03/2004

Mumero pratica: 3/ 2004
Data apertura:  12/03/2004
Aparto ramite: D parsona

Lettera:
Urgente:
Sinlstro;

Liguidato:

Fatiura:

Praventiva:

ZZZZzWwZ

Data Descrizione

Caduta intonaco

Condominio: Rose (scala: Scala Una) via delle Rose 67; 20100 Milana

Richiedents

Ditta

FALCHI FRANCESCO
via dalle Rose 67
Milano
Tel casa:
Tal lavoro:
Cellulare

Note

Tommasi Murature
via Palazzo Scalcinato, 12
20100 Milano M1
Telefono: 02 78654321
Fax: 92 78654322

Carlo Tommasi (lel: 335 67894342)

12/03/2004 14.07  Aperiurs pratica
12/03/2004 1434  Sospeso

Si sono staccati dei pezzi di intenaco dal terrazzo del sig. Tamburini (02 472634278

Il Falchi ha provveduto

a staccans |

%

Mumero della pagina corrente: 1

[Numero di pagine totale: 1

:Fattore di ingrandimento: 100%




Gestione Manutenzioni
:-L Immobiliari

= Applicazione client-server
= Sviluppata con Visual Studio .NET 2003

= Richiede Microsoft SQL Server oppure
MSDE (licenziata insieme ad Office)

= Supporta qualsiasi numero di client

= Estremamente veloce ed efficiente, anche
su reti lente e VPN




Gestione Manutenzioni
:-L Immobiliari

= Configurazione client centralizzata su file
XML condiviso

= Installazione dei client semplice

= L'applicazione controlla automaticamente
se sono disponibili aggiornamenti sul
server di rete; in caso affermativo, avvia
automaticamente l'installazione della
versione aggiornata




